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Personeelsdiensten
‘Klokkenluider’ regulacja, gwarancja integralnosci

Wstep

Oszustwa, nekanie, grozby, powazne naruszenia zasad i przepisow - niestety w pracy zdarzaja
sie czasem rzeczy, na ktdre nie mozna przyzwoli¢. Dzwonienie (W jezyku holenderskim:
‘klokkenluider’) w sprawie takich naduzy¢ nie jest tatwe. Czesto jest to proces samotny,
ryzykowny i skomplikowany. Poradnictwo i/lub pomoc dla tych, ktérzy chca przedstawié
swoje podejrzenia o zte postepowanie, nie jest luksusem. Dlatego w niektérych branzach, w
tym w naszej, program ‘Klokkenluider’ jest obowigzkowy, a na terenie kraju dziata Krajowa
Izba ds. ‘Klokkenluiders’.

Zacznijmy od tego, ze cenimy sobie istnienie programu ‘Klokkenluider’. Cenimy sobie
otwartos¢, przyzwoitosc i uczciwosc (dalej podsumowujgc uczciwosé). Nasi klienci i
pracownicy majg do tego prawo. Ujawniamy naduzycia, a sprawcy mogg liczy¢ na
proporcjonalne dziatania. Podstawowag zasadg jest to, ze regulacja ‘Klokkenluider’ pomaga w
zwalczaniu niewfasciwych dziatan i gwarantuje bezpieczenstwo ‘Klokkenluider’. Niniejszy
regulamin okresla, jak postepujemy z tym w Dailyflex Personeelsdiensten B.V.

Mozliwo$¢ wewnetrzna i zewnetrzna

Regulamin ‘Klokkenluider’ to rodzaj kodeksu postepowania dla pracownikéw. Okresla
ona spos6b postepowania, wymogi nalezytej starannosci oraz ochrone prawng
‘Klokkenluider’. Regulamin ‘Klokkenluider’ to narzedzie, ktére wspiera potencjalnego
reportera. To, czy rzeczywiscie sprawdzi sie to w praktyce, zalezy od wiekszej ilosci
czynnikéw. W duzej czesci sektora publicznego obowigzujg ustalenia dotyczace
pracownikéw, ktdrzy podejrzewajg niewtasciwe postepowanie w ramach ich wtasnej
organizacji. Badania jasno wskazujg, ze schematy ‘Klokkenluider’ sg przydatne, ale z
pewnoscig nie bfogie. Ostatecznie najwazniejsze jest posiadanie kultury, w ktérej mozna
bezpiecznie zgtasza¢ podejrzenia, bez obaw o negatywne konsekwencje. Takze kultura,
w ktérej mamy odwage stawiac sobie nawzajem zarzuty, niezaleznie od stanowiska czy
funkciji.

W rzeczywistosci ‘Klokkenluider’ nie zawsze jest bezpieczny. Rdwniez nie kazdy ma
odwage tak tatwo zgtaszad takie przypadki. Badania wykazaty, ze ponad 80 proc.
zgtoszen dokonywanych jest poza wtasng organizacjg. W Holandii istnieje wiele infolinii
stuzgcych temu celowi.

Dobrze, ze jest tyle mozliwosci. Jesli dzieki temu jest to tatwiejsze lub bezpieczniejsze
dla pracownikdéw, to jest to swietna opcja. Jest to réwniez powdd, dla ktérego w naszych
przepisach wyraznie uwzgledniamy opcje raportowania zewnetrznego. W kazdym razie,
Dom dla ‘Klokkenluider’ oferuje wiele przydatnych informacji dla oséb rozwazajgcych
raport.
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Wewnetrzna kontrola ‘Klokkenluider’

Cel programu ‘Klokkenluider’

Dailyflex Personeelsdiensten B.V przywigzuje duzg wage do uczciwosci. Aby to zapewnié,
stwarza warunki, aby pracownicy mogli zgtasza¢ (domniemane) naduzycia bez obaw o
dziatania karne. O powaznych wykroczeniach mysli sie przede wszystkim jako o kradziezy,
tapdéwkarstwie, oszustwie czy przestepstwach seksualnych. Mogg one jednak obejmowacé
rowniez zachowania niedopuszczalne.

Szczegoty dotyczace programu ‘Klokkenluider’

Nie sankcjonujemy ani nie pozwalamy na niesprawiedliwe traktowanie pracownikéw, ktérzy
w dobrej wierze zgtaszajg watpliwosci dotyczgce pewnych spraw, i bedziemy przed tym
chronic.

Poufnos¢

Zgtoszenia dotyczgce domniemanego niewtasciwego postepowania, naruszenia zasad
uczciwosci i/lub nieprawidtowosci sg traktowane jako poufne. Pracodawca zapewnia, ze
informacje o zgtoszeniu sg przechowywane w taki sposdb, aby fizycznie i cyfrowo byty
dostepne tylko dla oséb zajmujgcych sie zgtoszeniem. Osoba zgtaszajgca moze zostac
poproszona o przedstawienie dowoddw lub ztozenie oswiadczenia. Jesli odkrycie prawdy jest
utrudnione przez (catkowitg) poufnosé, konsultuje sie z reporterem.

Anonimowe doniesienia sg uznawane za niedopuszczalne, poniewaz powaznie utrudniajg lub
wrecz uniemozliwiajg dochodzenie w sprawie domniemanych wykroczen.

Fatszywe oskarzenia

Zasadniczo zaktadamy, ze zgtoszenia o domniemanych nieprawidtowosciach sg sktadane w
dobrej wierze. Jesli po przeprowadzeniu dochodzenia nie mozna potwierdzi¢ domniemanego
wykroczenia, nie zostang podjete zadne dziatania karne wobec osoby, ktéra dziatata w dobrej
wierze. Poniewaz dochodzenie jest kosztowne i czasochtonne oraz moze prowadzi¢ do szkéd
dla oséb fizycznych, moga by¢ podejmowane dziatania przeciwko sygnalistom, ktdrzy
zgtaszajg ztosliwe zamiary.

Do kogo nalezy zgtasza¢ naduzycia

Jesli w gre wchodzi niewtasciwe zachowanie kolegi, zostanie to zgtoszone do Dailyflex
Personeelsdiensten B.V. Twoja stata osoba kontaktowa moze wspdlnie z Tobg ustali¢, w jaki
sposéb i z kim mozna sporzadzi¢ raport dla najemcy. Jezeli jednak przedmiotem zgtoszenia
jest sam pracownik Dailyflex Personeelsdiensten B.V., zgtoszenie zostanie skierowane do
dyrektora Dailyflex Personeelsdiensten B.V. Jesli przedmiotem zgtoszenia jest ten ostatni,
zgtoszenie nalezy przekaza¢ do HR Business Managera Dailyflex Personeelsdiensten B.V.
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Jak zgtaszaé nieprawidtowosci

Niewtasciwe postepowanie mozna zgtosic ustnie lub pisemnie. Raport powinien zawierac
opis domniemanego wykroczenia i kogo ono dotyczy. Od zgtaszajacego nie oczekuje sie
udowodnienia, ze zarzut jest prawdziwy, ale zgtaszajgcy musi by¢ w stanie wykazac, ze jego
podejrzenia sg oparte na uzasadnionych podstawach.

Co nastepuje po zgtoszeniu

Pracownik, ktory zgtosit domniemane wykroczenia, zostanie wezwany przez osobe, ktorej
zgtosit je do ztozenia wyjasnien. Przy tym zgtaszajgcy ma pewnosé, ze nie musi sie obawiac
dziatan karnych. Ponadto zgtaszajgcy jest pytany, czy istnieje potrzeba zachowania poufnosci.
Jedli odbiorca nie uwaza, ze jest to mozliwe, konsultuje sie ze zgtaszajgcym. Odbiorca moze
poprosic¢ protokolanta o sporzadzenie pisemnego oswiadczenia o ztozeniu sprawozdania lub
o podpisanie protokotu przestuchania w sprawie wyjasnien. Odbiorca omawia ze
zgtaszajacym, w jaki sposdb i w jakich ramach czasowych nastgpi merytoryczne zbadanie
nieprawidtowosci.

Badania: pogtoski

Pracownik podejrzany o niewtasciwe postepowanie, w porozumieniu z zatrudniajgcym,
zostaje skonfrontowany z tym podejrzeniem podczas rozmowy indywidualnej i poproszony o
odpowiedz. W zaleznosci od "wagi" domniemanego wykroczenia, rozmowa ta bedzie
prowadzona albo przez pracodawce i/lub kierownika wypozyczalni, albo przez pracodawce
i/lub dyrektora wypozyczalni, chyba ze ktdrys$ z nich sam jest przedmiotem wykroczenia. W
takiej sytuacji zostanie wybrany inny sktad.

Wyniki dochodzenia i ewentualne srodki karne sg przekazywane zgtaszajgcemu. Jesli w
rezultacie podjete zostang sankcje dyscyplinarne, informacja o tym jest przekazywana w
obrebie organizacji, z podaniem naduzycia i srodka (Srodkéw). Dane osoby zgtaszajgcej
pozostajg w tym procesie poufne. W zaleznosci od wagi przewinienia, sytuacja ta moze
prowadzi¢ do zgtoszenia go na policje lub do Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Zewnetrzna kontrola ‘Klokkenluider’

Punkt doradczy dla ‘klokkenluiders’

Jesli pracownicy chcg skorzystac¢ z mozliwosci zgtoszenia domniemanego wykroczenia stronie
zewnetrznej, to w porzadku. Radzimy wszystkim, ktérzy rozwazajg ztozenie raportu, aby
najpierw zapoznali sie z duzg iloscig uzytecznych informacji na ten temat dostarczonych przez
Izbe dla ‘klokkenluiders’; www.huisvoorklokkenluiders.nl.

Jako niezalezny organ doradzajg osobom w rzadzie i biznesie, jakie kroki mogg podjgé. Robig
to poufnie i bezptatnie. Do Izby dla ‘Klokkenluiders’ mozna dotrze¢ na kilka sposobdw.

e Telefon: 088-1331000

e  Email: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

e Adres fizyczny: Muzenstraat 89-91, 2511 WB Den Haag (alleen op afspraak)
e P.0. Box: Postbus 85680, 2508 CJ Den Haag

Szczegoty

Za posrednictwem lzby dla ‘Klokkenluiders’ mozna uzyskaé rézne informacje na temat
zgtaszania domniemanych nieprawidtowosci. Te informacje mogg poméc w rozwazeniu, czy
rozsadnie jest dokonaé zgtoszenia. Warto wczesniej zapoznaé sie z tymi informacjami lub
zasiegnac porady. Pomaga to w rozwazaniach i daje wyobrazenie o ewentualnym dalszym
postepowaniu.


mailto:contact@huisvoorklokkenluiders.nl

